Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy im. Janusza Korczaka w Kwidzynie

Procedury postepowania interwencyjnego
w sytuacjach nadzwyczajnych.

Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy w Kwidzynie



Mtodziezowy Osrodek Wychowawczy im. Janusza Korczaka w Kwidzynie

Kazda wychowanka Mtodziezowego Osrodka Wychowawczego w Kwidzynie ma prawo do
bezpiecznego pobytu w placédwce. Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach
kryzysowych okre$laja zasady postepowania pracownikow Mtodziezowego Osrodka
Wychowawczego w Kwidzynie w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa wychowanek i
placowki.

Procedury okreslajg takze zasady wspotpracy z policjg i sgdem oraz sposdéb dokumentowania
zdarzen kryzysowych na terenie placéwki. Kazde zauwazone dziatanie mogace zaszkodzic¢
bezpieczenstwu wychowanki Osrodka nalezy natychmiast zgtasza¢ i reagowac na nie.

Osobami odpowiedzialnymi za stosowanie procedur s3g: dyrektor oraz zespét pracownikow
pedagogicznych Osrodka. Informacje o zaistniatych zdarzeniach sg na biezgco rejestrowane
w Ksiedze Ewidencji Zdarzeh Nadzwyczajnych. Pisemng informacje sporzadza niezwtocznie
po zdarzeniu pracownik pedagogiczny sprawujacy bezposrednig opieke nad wychowanka i
przekazuje dyrektorowi Osrodka.

Statg analizg sytuacji nadzwyczajnych oraz gromadzeniem dokumentacji zajmuje sie zespét w
sktadzie: dyrektor, wicedyrektor, pedagog, psycholog. Zespdt systematycznie monitoruje
sytuacje nadzwyczajne oraz podejmuje dziatania organizacyjne i wychowawcze, majace na
celu indywidualng i ogdblng ochrone bezpieczenstwa i zdrowia wychowanek oraz
zapobiezenie zagrozeniom w przysztosci.

Procedury obejmuja nastepujace sytuacje nadzwyczajne:

a)bunt nieletnich,

b) ucieczke nieletniego z terenu osrodka, zaktadu lub schroniska,

¢) ucieczke nieletniego spoza osrodka, zaktadu lub schroniska,

d) pobicie nieletniego,

e) pobicie pracownika osrodka, zaktadu lub schroniska lub innej osoby przez nieletniego,
f) bojke z udziatem nieletniego,

g) pozar, katastrofe lub kleske zywiotows,

h) zamach terrorystyczny lub napas¢ na osrodek, zaktad lub schronisko,

i) autoagresje nieletniego powodujacg koniecznos¢ hospitalizacji lub udzielenia
specjalistycznej pomocy medycznej,

j) samobdjstwo nieletniego albo usitowanie jego dokonania,

k) Smier¢ nieletniego,

[) Smier¢ pracownika lub innej osoby na terenie osrodka, zaktadu lub schroniska,

m) uzycie przez nieletniego substancji psychoaktywnej,

n) zgwatcenie nieletniego lub inny czyn noszgcy znamiona przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci z udziatem nieletniego,

0) znecanie sie nad nieletnim

1. Czyny karalne i przestepstwa popetnione na terenie Osrodka.
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1. Kazdy pracownik petnigcy bezposrednig opieke nad wychowanka, dowiedziawszy sie o
popetnieniu czynu karalnego lub przestepstwa (m.in. bdjka i pobicie skutkujgce
uszkodzeniem ciata, naruszenie nietykalnosci, grozba bezprawna, bunt, zmuszenie do
okreslonego zachowania, zgwatcenie nieletniej, pornografia, znecanie sie, zniestawienie,
zniewazenie, kradziez, rozbdj, uszkodzenie mienia, cyberprzemoc, posiadanie narkotykdw)
przez wychowanke lub w stosunku do niej, ma obowigzek powiadomi¢ dyrektora Osrodka
oraz Policje w celu podjecia stosownych dziatan.

2. W przypadku kradziezy z wtamaniem nalezy zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia do czasu
przybycia policji (niczego nie dotykaé, nie chodzi¢ w tym miejscu, nie dopuszcza¢ do miejsca
przestepstwa wychowanek i innych osdéb).

3. W przypadku przestepstwa o charakterze seksualnym nalezy zabezpieczy¢ miejsce
zdarzenia do czasu przybycia policji.

4. W przypadku stwierdzenia faktu posiadania przez wychowanke $rodkdéw
psychoaktywnych, badz uzyskania informacji o ich posiadaniu nalezy powiadomic policje.

5. Poszkodowanym osobom, jezeli istnieje taka potrzeba, nalezy zapewni¢ pomoc medyczna.

2. Spozywanie alkoholu na terenie Osrodka lub przybycie do Osrodka pod wptywem
alkoholu.

1. W przypadku, gdy pracownik pedagogiczny podejrzewa, ze wychowanka znajduje sie pod
wptywem alkoholu powiadamia o swoich przypuszczeniach dyrektora Osrodka.

2. Odizolowuje wychowanke od grupy poprzez umieszczenie w izolatce medycznej lub w jej
pokoju.

3. Nie pozostawia wychowanki samej i stwarza warunki, w ktdrych nie bedzie zagrozone jej
zycie ani zdrowie.

4. W razie potrzeby powiadamia policje, w celu przeprowadzenia oceny stanu trzezwosci
alkomatem.

5. W razie potrzeby zapewnia wychowance opieke medyczna.

6. W przypadku, gdy wychowanka znajdujgca sie pod wptywem alkoholu jest agresywna badz
zagraza zyciu lub zdrowiu wtasnemu i innych oséb, pracownik pedagogiczny, pod ktérego
opieka przebywa wychowanka, zawiadamia policje.

7. Pracownik ustala okolicznosci spozycia alkoholu przez wychowanke i sporzgdza pisemna
informacje. W stosunku do wychowanek podejmuje dziatania zgodne z Regulaminem Stopni
Dostosowania Spotecznego.
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3. Odurzanie sie narkotykami i innymi substancjami psychoaktywnymi.

1. W przypadku, gdy pracownik pedagogiczny stwierdza u wychowanki objawy wskazujgce
na zazycie narkotykdow Ilub innych substancji psychoaktywnych powiadamia o swoich
przypuszczeniach dyrektora Osrodka. Wychowance zostaje wykonany test na zawartos¢ SPA
w organizmie. W przypadku pozytywnego wyniku testu — o sytuacji zostaje poinformowany
opiekun prawny.

2. Odizolowuje wychowanke od grupy poprzez umieszczenie w izolatce medycznej lub w
sypialni.

3. Nie pozostawia wychowanki samej i stwarza warunki, w ktérych nie bedzie zagrozone jej
zycie ani zdrowie.

4. Wychowance w miare koniecznosci nalezy zapewnic opieke medyczna.

5. Pracownik ustala okolicznosci zazycia substancji psychoaktywnych przez wychowanke i
wypetnia Druk Zgtoszenia Sytuacji Nadzwyczajnych w MOW.

6. W sytuacji, gdy pracownik pedagogiczny znajdzie na terenie placowki substancje
przypominajgcg wyglagdem srodek odurzajgcy, powinien zabezpieczyé jg przed dostepem
0s6b niepowotanych i ewentualnym zniszczeniem. W uzgodnieniu z dyrektorem wezwad
Policje, ktdrej nalezy przekazac zabezpieczong substancje i inne przedmioty, moggce miec
zwigzek z zazywaniem narkotykéw (np. lufki). Pracownik wypetnia Druk Zgtoszenia Sytuacji
Nadzwyczajnych w MOW.

7. W stosunku do wychowanek pracownik pedagogiczny podejmuje dziatania zgodne z
Regulaminem Stopni Dostosowania Spotecznego.

8. Wychowanka, ktéra zazyta narkotyki lub inne $rodki psychoaktywne powinna by¢ objeta
opieka psychologiczng i psychiatryczna.

4. Ucieczka z placowki

1. Pracownik pedagogiczny po stwierdzeniu ucieczki wychowanki informuje o tym fakcie
dyrektora placéwki.

2. Pracownik pedagogiczny informuje telefonicznie Policje w Kwidzynie o fakcie ucieczki
wychowanki podajac jej dane personalne, a nastepnie przekazuje pisemne powiadomienie o
ucieczce.

3. Pracownik pedagogiczny niezwtocznie po dokonaniu ucieczki wypetnia Druk Zgtoszenia
Sytuacji Nadzwyczajnych w MOW i przekazuje go dyrektorowi Osrodka oraz powiadamia
rodzica lub opiekuna prawnego wychowanki.
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4. Dyrektor Osrodka powiadamia o fakcie ucieczki najblizszg jednostke Policji, jednostke
Policji w miejscu zamieszkania nieletniej, wfasciwy sad rodzinny oraz rodzicow Ilub
opiekundw.

5. Po doprowadzeniu wychowanki z ucieczki, zostaje ona objeta opiekg przez pielegniarke
Osrodka, ktora sprawdza stan higieniczny i zdrowotny.

6. Wychowanka zostaje objeta opiekg wychowawczg, pedagogiczng i psychologiczna.

5. Zachowania agresywne i przemocowe

1. W przypadku przejawiania przez wychowanke zachowania agresywnego wobec innych
0s0b, pracownik pedagogiczny podejmuje dziatania wychowawcze wyciszajgce (rozmowa,
techniki relaksacyjne, stosuje umiejetnosci przetrwania kryzysu).

2. Jezeli doszto do naruszenia nietykalnosci cielesnej innej wychowanki lub pracownika,
pracownik pedagogiczny udziela osobie poszkodowanej pierwszej pomocy przedmedycznej i
jezeli jest taka potrzeba, wzywa pogotowie ratunkowe oraz powiadamia dyrektora.

3. W sytuacji, gdy agresywna wychowanka zagraza zdrowiu swojemu lub innych, pracownik
pedagogiczny powinien wezwaé pogotowie ratunkowe. Jezeli agresja wychowanki ma
znamiona czynu karalnego lub przestepstwa wzywa policje oraz powiadamia dyrektora.

4. Jezeli wychowawca jest Swiadkiem ataku fizycznego, a wychowanka agresywna nie
reaguje na jego polecenia stowne, moze zastosowaé sSrodek przymusu bezposredniego
zgodnie z ,Procedurami Zastosowania Srodka Przymusu Bezposredniego w Mtodziezowym
Osrodku Wychowawczym w Kwidzynie”.

6. Proby samobdjcze lub inne zachowania autoagresywne

1. Jezeli wychowawca jest swiadkiem usitowania samobdjstwa, a wychowanka nie reaguje na
jego polecenia stowne, moze zastosowac srodek przymusu bezposredniego (przytrzymanie,
obezwtadnienie, zabranie niebezpiecznych przedmiotow).

2. Nalezy niezwtocznie wezwaé pogotowie ratunkowe i poddaé wychowanke badaniu
lekarskiemu oraz powiadomi¢ dyrektora.

3. Jednoczesnie nalezy wycofaé z miejsca zdarzenia inne wychowanki i zapewni¢ im opieke
pedagogiczna.

4. Postepowanie przedmedyczne, w przypadku podejrzenia zatrucia lekami:

-Nalezy podawaé duzg ilos¢ ptyndw i nie pozwoli¢ wychowance zasng¢ do momentu
przyjazdu pogotowia ratunkowego.

- W przypadku utraty przytomnosci nalezy utozy¢ wychowanke w pozycji bezpiecznej oraz
udrozni¢ drogi oddechowe, kontrolowa¢ oddech i tetno, a w przypadku braku oddechu i
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tetna utozy¢é wychowanke ptasko na twardym podtozu np.: na podtodze i przystgpi¢ do
zewnhetrznego masazu serca.

5. Wychowanka zostaje objeta opiekg wychowawczg, pedagogiczng i psychologiczna.

6. Wychowanka, ktéra podjeta prébe samobdjczg, niezaleznie od stanu jej zdrowia, musi byé
skonsultowana przez lekarza psychiatre.

Samouszkodzenia.

1. Pracownik pedagogiczny lub pielegniarka w miare potrzeby, udziela wychowance pomocy
przedmedycznej np.: zatozenie opatrunku (z uzyciem rekawiczek jednorazowych). W
przypadku ran wymagajacych zszycia wychowanka jest zawozona na SOR.

2. Przy wiekszym urazie oraz zgtaszanych myslach suicydalnych pracownik pedagogiczny
wzywa karetke Pogotowia.

3. Wychowanka zostaje objeta zindywidualizowang opiekg wychowawczg, pomocg
psychologiczng oraz w miare potrzeby konsultacjg psychiatryczna.

4. Pracownik sporzadza pisemng informacje o dokonaniu przez wychowanke
samouszkodzenia w zeszycie obserwacji wychowanki a w przypadku wezwania pogotowia
wypetnia Druk Zgtoszenia Sytuacji Nadzwyczajnych w MOW i przekazuje j3 dyrektorowi
Osrodka.

7. Postepowanie w przypadku zagrozenia terrorystycznego.

Przede wszystkim nalezy zachowac spokoéj! Powiadomi¢ Policje i Dyrektora Osrodka — jezeli

to bedzie moiliwe.

Wtargniecie napastnikow do obiektu Osrodka:
1. Wszyscy winni poddac sie woli napastnikdw — wykonywac Scisle ich polecenia.

2. Opiekun powinien pytaé zawsze o pozwolenie, np. gdy chce sie zwrécié¢ do wychowanek, z
jakims$ poleceniem.

3. Wszyscy powinni staraé sie zapamietaé szczegdty dotyczace porywaczy i
otoczenia — informacje te mogg okazac sie cenne dla stuzb ratowniczych.

4. Opiekun powinien stara¢ sie uspokoi¢ wychowanki — zapanowa¢ w miare mozliwosci nad
wiasnymi emocjami.

5. Dopdki nie zostanie wydane polecenie wyijscia:

- opiekun nie powinien pozwala¢ wychowankom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wygladac
przez drzwi i okna,
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- opiekun nakazuje wychowankom potozy¢ sie na podfodze.

6. W chwili podjecia dziatan zmierzajgcych do uwolnienia, wszyscy uczestnicy zdarzenia
powinni wykonywaé polecenia grupy antyterrorystycznej.

UWAGA!
Badz przygotowany na surowe traktowanie przez Policje. Dopdki nie zostaniesz
zidentyfikowany, jestes dla nich potencjalnym terrorysta.

7. Po zakonczeniu akcji:

- opiekun powinien sprawdzi¢ obecno$¢ wychowanek, celem upewnienia sie, czy wszyscy
opuscili budynek - o braku ktéregokolwiek wychowanki nalezy poinformowac Policje,

- nalezy zapewni¢ osobom poszkodowanym pomoc medyczng i psychologiczna.

Uzycie broni palnej na terenie placéwki:

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:

1. Opiekun nakazuje wychowankom potozy¢ sie na podtodze.
2. Opiekun stara sie uspokoi¢ wychowanki.

3. Opiekun dopilnowuje, aby wychowanki nie odwracaty sie tytem do napastnikow
w przypadku polecenia przemieszczania sie.

4. Jezeli terrorysci wydajg polecenia, opiekun dopilnowuje, aby wychowanki wykonywaty je
spokojnie — gwattowny ruch moze zwiekszy¢ agresje napastnikow.

5. O ile to mozliwe, ktokolwiek stara sie zadzwoni¢ pod jeden z ponizszych numerdéw
alarmowych:

a) 997 — Policja,
b) 112.

UWAGA!
Nie roztaczad sie i starac€ sie, jesli to mozliwe, na biezgco relacjonowac sytuacje.

6. Po opanowaniu sytuac;ji:

e opiekun upewnia sie o liczbie oséb poszkodowanych i sprawdza, czy strzaty z broni palnej
nie spowodowaty innego zagrozenia (np. pozaru),

e Swiadek lub uczestnik zdarzenia dzwoni lub wyznacza osobe, ktéra zadzwoni pod jeden z
numerow alarmowych:

a) 999 - Pogotowie Ratunkowe,
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b) 997 — Policja,
c) 112,

e nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym,

e w przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie, podja¢ odpowiednie do sytuacji
dziatania.

e zapewni¢ osobom uczestniczagcym w zdarzeniu pomoc medyczng i
psychologiczna.

Po wybuchu bomby:

1. Zadzwoni¢ pod jeden z ponizszych numerdéw alarmowych:
a) 997

b) 998

c) 999

d) 112.

2. Nalezy oceni¢ sytuacje pod katem ilosci oséb poszkodowanych i upewnic sie, jakiego
rodzaju zagrozenia spowodowat wybuch.

3. Udzieli¢ pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym.

4. Sprawdzi¢ bezpieczenstwo drég i rejondw ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadzi¢
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcja.

5. W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmowaé dziatania
odpowiednie do sytuacji.

Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosowac sie do ich zalecen.

8. Postepowanie w przypadku znalezienia na terenie szkoty niebezpiecznych materiatéw
(broni, materiatéw wybuchowych)

1. Nalezy zapewnié¢ bezpieczerdstwo przebywajgcym na terenie placowki osobom —
przeprowadzié¢ ewakuacje oséb i mienia.

2. Uniemozliwi¢ dostep 0sdb postronnych do niebezpiecznych materiatéw.
3. Wezwac policje i poinformowac Dyrektora Placowki.

4. Poinformowac sity policyjne o rozktadzie pomieszczen w obiekcie i o ich wyposazeniu oraz
rozmieszczeniu tego wyposazenia.
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5. Pod zadnym pozorem nie dotykac i nie przemieszcza¢ podejrzanych niebezpiecznych
przedmiotdow lub tadunkéw.

6. Zachowad spokdj i opanowanie, nie dopusci¢ do paniki.

9. Bunt

W przypadku podjecia przez wychowanki buntu na terenie osrodka obecni pracownicy
pedagogiczni uspokajajg wychowanki oraz nawotujg do zaprzestania takiego dziatania. W
przypadku utrzymujgcej sie sytuacji pracownik pedagogiczny wyznaczony wczesniej przez
Dyrektora, podejmuje prébe mediacji z wychowankami. W przypadku utrzymujgcego sie
stanu buntu nalezy niezwtocznie wezwac¢ Policje. Nalezy wypetni¢ Druk Zgtoszenia Sytuacji
Nadzwyczajnych w MOW i przekazuje jg dyrektorowi Osrodka.

10. Smier¢ nieletniego, $mieré pracownika lub innej osoby na terenie osrodka.

W przypadku podejrzenia zgonu nieletniej lub pracownika MOW nalezy odizolowac
wszystkie wychowanki od miejsca zdarzenia. Jednoczesnie pracownik MOW powiadamia
Pogotowie. W przypadku potwierdzenia zgonu natychmiast powiadamia sie Policje,
Prokuratora. Miejsce zdarzenia nalezy zabezpieczyé. Wychowankom i pracownikom osrodka
zapewnia sie pomoc psychologiczna.

Zdarzenia typu: zgon nieletniego lub innej osoby na terenie Osrodka, samobdjstwo
nieletniego, zgwatcenie nieletniego, pobicie nieletniego skutkujgce ciezkim uszczerbkiem na
zdrowiu préoba samobdjcza wychowanki, bunt, zbiorowe wystgpienie czynne i bierne, grozne
zaktdcenie porzadku i bezpieczeidstwa, pobicie skutkujgce ciezkim uszkodzeniem ciata
wymagajg zgtoszenia jako sytuacje nadzwyczajne do Kuratorium Oswiaty. Rejestr sytuacji
nadzwyczajnych w Osrodku prowadzi psycholog.

Wypadki, wydarzenia w ktdrych doszto do ciezkiego urazu ciata lub zgonu nalezy zgtosi¢ do
Organu Prowadzgcego Osrodek, Organu Sprawujgcego Nadzor Pedagogiczny oraz
Prokuratury.

Zawsze o zdarzeniu nalezy powiadomié rodzicéw/ opiekundw prawnych. Za kontakt z
rodzicami/opiekunami wychowanek odpowiedzialny jest opiekun indywidualny, natomiast o
zdarzeniu informuje osoba pod opieka, ktdrej bezposrednio przebywata wychowanka.



